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Strategic planning makes a real, quantifiable difference for organizations:
•Strengthen performance
•Drive growth and sustainability
•Expedite and improve decision making
•Insulate against external pressure
•Provide clear and coherent direction
•Improve individual productivity
•Manage better lead strongerManage better, lead stronger
•Establish alignment and accountability
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The mission describes the organization’s purpose—the purpose for which it was founded 
and why it exists. 

We start with this because our mission serves as a guide for day‐to‐day operations and as 
the foundation for future decision making. 

Our mission should guide all aspects of the strategic plan.
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The vision is formulating a picture of what the council’s future, where the organization is 
headed. What will the council look like five to 10 years from now? 

Don’t confuse mission and vision. Mission is about our core purpose, what we do. Vision is 
a statement about the council’s desired state, where we want to go in the future.

Both mission and vision are foundational to an effective strategic plan.
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Sustainable competitive advantage explains what the council does best compared to its 
competitors. Each council strives to create an advantage that continues to be competitive over 
time.

•What can the organization be best at? 
•What is its uniqueness? 
•What can the council potentially do better than any other youth‐serving organization? 

P t ti l d t i l dPotential advantages include:
•Strong camp assets
•Trained leaders
•Strong diverse programming
•A perpetual program focused on morals and character development
•Youth leadership development
•Providing opportunities to youth from at‐risk environments
•Service to communities•Service to communities
•Low cost/high value programs
•More than 100 years of service to the youth of the area
•A network of resources to support local youth
•Large alumni base
•Engaged board of directors
•Among the largest youth serving organizations in the region
•Financially stableFinancially stable
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It’s our role to focus our committees on the What, not the How and Who, at this point.

We want to have a representative group serving on the strategic plan committee. We want 
a wide variety of perspectives, but these perspectives need to be filtered through the lens 
of what we need to do to get to where we want to be.

Only after the planning process and once the plan is approved by the executive board will 
the process of determining the operational details beginthe process of determining the operational details begin.
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Focus areas are key planning issues to guide a council in providing quality services to youth.

The focus areas are aligned with the pillars of the National Council Strategic Plan that relate 
to effective council operations, as well as to the Journey to Excellence performance 
recognition program.

The strategic objectives within these focus areas that we work to develop over the next 
several months must address the critical needs of the councilseveral months must address the critical needs of the council.
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Review timeline handout
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Surveys will, for the most part, be done online.

Show sample of unit leader survey.

Unit leader survey launched at the council program kickoff on June 1.
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The development of the other surveys is almost complete. 
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Will get schedule of focus groups to chairs in the next week.
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Data from surveys and focus groups will be used for the SWOT analysis.

SWOT: strengths, weaknesses, opportunities, and threats

Use the categories, aligned with JTE, to develop your overall objectives and to guide your 
committee’s specific goals. Those are our Key Performance Indicators (KPI), however, your 
committees may come up with additional objectives.
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•Specific: Try to answer the questions “How much is to be accomplished?” and “What kind 
of performance is expected?”
•Measurable: Goals must be stated in quantifiable terms, or they are only good intentions. 
Measurable goals facilitate management planning, implementation, and control. For 
example, a measure might be “# of new customers” or “% complete” and a target might be 
“500” or “100%,” respectively. 
•Attainable: While goals must provide a stretch that inspires people to aim higher theyAttainable: While goals must provide a stretch that inspires people to aim higher, they 
must also be achievable, or they are a setup for failure. Set goals the council can 
realistically reach. 
•Realistic (resource‐based): A goal that we are willing and able to work. Eventually must be 
assigned to a responsible point person for implementation.
� Time specific: Goals must include a timeline of when they should be accomplished. 

For the example: 
Measure: Market share served 
Target: 20 percent
Time: by 2015
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Need to make sure focus area chairs are registered and create MyScouting accounts.

Get MyScouting username information from volunteers that already have accounts.

Able to display progress dashboard from site; will integrate into 
nhscouting.org/strategicplan
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Review volunteer prospect sheet.

Focus area meetings should be scheduled after the middle of July so you can get survey 
data.
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